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A solucdo GT Clinic é uma solucdo desenvolvida
especificamente para clinicas médicas, que
pretende  optimizar o seu funcionamento,
disponibilizando aos seus utilizadores ferramentas
quer de gestao, quer de apoio a actividade clinica. A
sua utilizacdo é bastante intuitiva e permite executar

facilmente as tarefas do dia a dia da clinica.

Esta solugdo encontra-se plenamente difundida em

Angola e Portugal, desde policlinicas com dezenas

de gabinetes, a pequenos consultérios, passando

por clinicas de fisioterapia, gabinetes dentarios e

muitas outras.
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GT Clinic - Principais Componentes LIcQre

A Solugdo GT Clinic retne a informagdo de salde essencial a cada paciente, tornando-a permanente e segura, além de reunir uma série de funcionalidades que

transformam a gest&o clinica e de paciente uma tarefa simples e eficaz.

Estas funcionalidades encontram-se agregadas em vérios moédulos, tais como:

= &%

4.Venda/ 5. Gestédo de
Facturagao Directa Compras e Stocks

1. Gestao 3. Gestao
Administrativa Contabilistica

9. Relatérios 10. Comunicagodes

6. Gestao de 7. Tabelas de
Internamento Aplicacéo

8. Configuragdes
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a) Agendamento de Consultas e Tratamentos

. Marcacao de consultas, pesquisando por nome, data de nascimento, telefone ou nimero de paciente;

e  Agenda inteligente permitindo visualizar as consultas marcadas por médico, especialidade, sala, taxa de ocupacéo;

e  Detecgao automética de fichas existentes;

. Prevencdo de duplicacao de fichas através da configuragao de informacgao uUnica (ex.: nimero de contribuinte);

. Manutencao das fichas dos pacientes com os dados pessoais (nome, morada, sexo, idade, nimero de contribuinte, seguros e acordos);
. Marcacao de sessdes (por exemplo, Fisioterapia);

J Sistema de mensagens interno para comunicacdo entre utilizadores (médicos, rececionista, terapeutas, geréncia);

e O médico pode chamar o préximo paciente, sendo a rececionista alertada;

e  Gestdo de listas de espera;

e  Gestdo de salas;

. Impressédo das agendas, declaracdes de presenca e outros documentos.
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a) Facturacao

. Registo do valor a pagar pelo paciente; . Listagens de faturacdo com possibilidade de filtrar por paciente,
e  Registo do valor a pagar pela entidade; acordo, especialidade, médico, intervalo de datas;
. Multi moeda; . Listagens estatisticas;
J Descontos; o Listagens de comissdes;
° Taxas de IVA; ° Facturacdo a empresas e acordos;
. Registo da forma de pagamento (Dinheiro, MB, Cheque, VISA, . CRM:;
Transferéncia bancéria); . Emissao de Faturas, Faturas-Recibo, Notas de Débito, Notas de
. Controle de stock disponivel; crédito, Recibos e Guias de transporte;
e  Gestdo de lotes e datas de validade; e  Facturar artigos e servigos ndo agendados (BackOffice, Farméacia):
. Gestédo de orgamentos; o Facturar clientes/pacientes com ficha;
e  Histérico de faturacgao; o  Facturar acordos e entidades e empresas;

. Controle de plafonds de crédito e valores em divida; o Facturar clientes sem ficha.
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e  Manutencdo de informacéao clinica em formato

livre, SOAP ou personalizado;

. Prescricdo de exames e medicamentos;

. Importacdo de ficheiros e imagens (Analises, RX,

fotografias, documentos);

. Modulos especificos dependendo da

especialidade:

O

O

Odontograma para medicina dentaria;
Prescricdo de lentes para Oftalmologia;
Mapa de corpo para Medicina Estética;
Mapa de corpo para Medicina Tradicional
Chinesa;

Fichas de Aptidao para Medicina do Trabalho.

i exames
Paciente: 1  PACIENTE DE TESTE
Clinico: ALBERTO JORGE
Imprimir contactos is na pr (as opcoes
[] Telefone:
[ e-mail:

19§

HEd

i
i

%
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EXAME No

® Modelos Gerais
O Modelos E specisidade
O Modelos Medco

CATEGORIA:  Anakses-exames-2020.06-07_004_1002

serao memorizadas)

SUB-GRUPO: vlle
PESQUISAR: | e
[ N30 mostiar sub-exames. ex Hemogiama ~ [_] Exame composto
Descrigio grupo -~
|4 Coagulograma
Hematozoarios Hematologia
Hemograma simples Hematologia
Hemograma Completo Hematologia
Leucograma Hematologia
Leucocitos Totais Hematologia - Leucogri

Neutrofilos Bastonetes

Neutréfilos Segmentados

Eritrograma

Contagem diferencial dos leucocitos
Contagem de reticulécitos

Velocidade de Sedimentagdo
Plaquetograma

Contagem de Plaquetas

Plaquetécrito (PCT)

Percentagem de Plaquetas Grande(P-LCR)

Hematologia - Leucogri
Hematologia - Leucogri
Hematologia
Hematologia
Hematologia
Hematologia
Hematologia
Hematologia - Plaquetc
Hematologia - Plaquetc
Hematologia - Plaquetc
>
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Observagdes/Outros Exames:

(]

=3 Guardar esta prescrigdo como Modelo
Gravar
Cadigo Descrigdo grupo numero modelo ~
4
v
< >
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Listagens de faturacdo com possibilidade de filtrar
por paciente, acordo, especialidade, médico,
intervalo de datas;

Listagens estatisticas;

Listagens de comissdes;

Faturagdo a empresas e acordos;

CRM;

Emissao de Faturas, Faturas-Recibo, Notas de
Débito, Notas de crédito, Recibos e Guias de

transporte.

Locais:
[[] S6 Activos
Especialidade:

A Medico Nome
Bl Ana  AnasOUSA

O CRIN MARTASILVA
DCOR MARIO CORREIA
JOA  JOAD SANTOS
UL LILIANA BARROS
MJOR MARIO JORGE
MSOU MARIA SOUSA
MTES ALBERTOJORGE

RUI  RUISILVA
SALV  SUSANA ALVES
TEC  AATECNICAS

OeE0Do0EB8®8B808

RBAR RUBEM BARRETO

LN

Icare

healthcare solutions

Mostra Yo]

i ainico - X
Dados Gerais Agenda Especialidades Checklist Comissdes Observagdes Dias Indisponiveis Acordos SOAP Info.Adicional Pacientes U

@

% Ordem de Prioridade no calculo das comissdes: Excepgdes por Artigo, Especialidade, Geral

Geral Gdes por Enti goes por Bes por Artigo

ANA ANA SOUSA CONSULTAR

Percentagem Geral Consultas: 70| %

Percentagem Geral Relatorios: E] %
[
o] %

Deduzir custo dos consumiveis: []

9

Valor Geral Relatérios:

Retengdo na fonte:

Avenga mensal:

v
>

ametros_local.descricao, ', ') as varchar(39))
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. Facturar artigos e servicos ndo agendados

INSERIR — @

cagdo: [09/06/2021 (B~ |

H
Marcagdo: 351 Aniado
Entidade: Futue Healthy r Actumizago
@ Descrig3o do tratamento: Pago

I
Paciente: [r ][

. s . Odontograma X
(BackOffice, Farmacia): Especiodade: MEDCNADE .
é =
. . X - édico: ANA SOUSA
o  Facturar clientes/pacientes com ficha; PR e Becincs BranrsteMirsosooss W enousiliosie Moot W Moo B moconclll rsos

) Elegibilidade Manual:

o Facturar acordos e entidades e empresas; = )

Ficha Linhas
Clinica Cancelar CLIQUE NO NUMERO DE UM DENTE PARA LIMPAR O TRATAMENTO

o Facturar clientes sem ficha. 0 sslores nserdes thm 1A 14 13 12 1 28

Cédigo
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e Manutencdo da tabela de fornecedores;

I
o

e  Classificacdo dos artigos e servicos de acordo com

>
%
£
|

< >

|nlen gtclinic0.tab_iva.valor as iva_desc, grupos_esp.grupo_esp, grupos_esp.descricac as grupo_desc, grupos_esp.especialidade as grupos_esp, grupos_contab_compras.descricao as contab_grp_compras_desc, gtclinicO.tab_tipos.descricao as cor

. , X . 'P_ jentes ..mz . CONSULTAR f— ’@ i
categorias (consumiveis, artigos para venda, uy S i gy i e 5
2 3020013 CODIGOS E DESCRICAD OPGDES GERAIS
.. ~ . B 320020 Activo %) Meédico recebe comissdo %]
eletricidade, subcontratagdes, etc.); | 2 o= ot Eoon Pk O
= 2 1345001 Descrigso: [PEELASTICO ABERTO A FRENTE 574 | P Lam =
-2 Descrigao Line @
. Langamento de documentos de compra (entrada Entidades | 2 somt oo | 1] o
|
. ’\ : mmém‘us MARCA SIUFKS B
de StOCk), ww 2 w2180 Fabrioantel | ] Movimenta Stock [ Gestso de Lotes [ Invisivel I;
— : 355000001 = Actusiex PVPato [ [Nomal =
Ari oeda: Tipo |Venda =)
° Inventarios; ,.,. e e ey E Uk Fonscedor: [Baer o
- : 465333001 Ult.Custo: 9 Margen 0 Custo Médio:
. . n . . 68 rupo Ci lendas: 4] j
o Listagens de existéncias e movimentos. (& eaeszes bl g oo e [_3
Art.Comp. ® 4522350 L > Unid.Compra: | unidade [v| Ponto de Encomendas
EI s Unvends: | uidade ] stockmsximo: [ 0]
B pu4s2414 Factor Conv.: [ 1] stock minimo: [
Salas B pus22415
o B 4522433
B p245224%
— 2 p24522461
| = e
— P sus2sm8
2
ol = ==
Imprimir || © 62452258
Sair
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18 pesquisa - Actos Médicos - [s] X
e  Criacdo de valores diérios e horéarios; ‘ : o e =]®
. Gestao flexivel do internamento por edificio, ala, | Confirmar | coans = e Vata i
alli ESKTCIETI M (A CONSULTA DE MEDICINA DENTARIA 000 000 PRT CONSULTAS
. A | wone CONSULTA DE MEDICINA DENTARIA 000 000 PAT
piso, quarto, cama; \/ | aoone CONSULTA PARA APRESENTAGAD E DISCUSSKD DE 000 000 PRT ORTODONTIA
A A1.01.01.04 CONSULTA DE REAVALIAGAD 000 000 PRT TRATAMENTO DE DI
Te— AL0L0L0S CONSULTA DE URGENCIA 000 000 PRT IMAGIOLOGIA
: : : H A10.0501.01 APARELHO REMOVIVEL BIOMECANICO MAXILAR 000 000 PAT PERICIAS
° Durante o Internamento, permlte Ir ad|C|onando AI0.05.01.02 APARELHO BIOMECANICO AR 000 000 PRT ACTOS COMUNS AV
AI0.050301 APARELHO FIX0 COMPLETO MAXILAR 000 000 PRT MED.DENT PREVEN"
JORT . ~ A10050302 APARELHO FIXD COMPLETO MANDIBULAR 000 000 PAT DENTISTERIA OPER.
atos médicos e medicamentos para faturacéo, AT0050701 APARELHO DE CONTENGAO REMOVIVEL om om0 PRT ENDODONTIAS
A100507.02 APARELHO DE CONTENGAD FIX0 000 000 PRT CIRURGIA ORAL
A1281.0201 REALZACAO DE RADIOGRAFIA PERIAPICAL 000 000 PRT PERIODONTOLOGIA
H = L0 2 . A1281.0202 REALZACAO DE RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL 000 000 PRT
assouando (OU nao) a um ou varios medlcos, — i AEALZACAO DE RADIDGRARIA DCLUSAL o 00 PET IMPLANTOLOGIA OR
= A201.01.01 SELAMENTO DE FISSURAS 000 000 PRT PROSTODONTIA
. —_— A20201.01 APLICAGAD TOPICA DE FLUDRETOS 000 0.00 PRT REABILITAGAO ORA
L Permite a qualquer momento a consulta dos Psalotes|  A20201.02 APLICACAD TOPICA DE VERNIZES FLUORETADOS 000 000 PRT
[ A20201.03 APLICAGAD TOPICA DE FOSFATO DE CASEINA 0.00 000 PAT
| | d E A20201.04 APLICACAD DE REVELADOR DE PLACA 000 000 FRT
A20201.05 APLICACAD DE AGENTE DESSENSIBILZANTE 000 000 PAT
valores acumulados. At.Comp. | A2030001 PROFILAXIA EM ADULTO 000 000 PRT
42030102 PROFILAXIA EM CRIANGA 000 000 PRT
A20401.01 INSTRUGAD E MOTIVAGAD DE HIGIENE ORAL PARA A 000 000 PRT
A20401.02 INSTRUGAD E MOTIVAGAO DE HIGIENE ORAL PARA C 000 000 PAT
A20401.03 ACONSELHAMENTO NUTRICIONAL PARA CONTROLO 000 000 PAT
42040104 ACONSELHAMENTO ANTI-TABAGICO PARA CONTROL 000 000 PAT
A201.0101 RESTAURAGAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA 000 000 PRT
A301.01.02 RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA 0.00 000 PRT
A201.01.03 RESTAURAGAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA 000 000 PAT
42010104 RESTAURAGAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA 000 000 PAT
A201.01.05 A0 DIRECTA DE EM AMALGAMA 000 000 PRT
A201.0201 RESTAURAGAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM 000 000 PAT
A201.0202 0 DIRECTA DE EM RESINA CO} 000 000 PAT
A301.0203 RESTAURAGAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM 000 000 PAT
A301.0204 AD DIRECTA DEF EM RESINA COM 000 000 PRT
A301.0205 RESTAURAGAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM 000 000 PRT
@ A201.0301 A0 DIRECTA DE EM CIMENTO DI 000 000 PRT
A301.0302 RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM CIMENTO DI 0.00 000 PRT v
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. a X
. No ecra de tabelas pode criar/alterar a seguinte — E‘ )
é Paciente: [D ][ Data Marcagdo: (09/06/2021 (I~ | :
informa 30: Especialidade: Flle] wouvtentesns: [ ] S
& Entidode: | PARTICULAR Bl wooentein [ [ ] et 550 prot E
. ico: v s:rdendal/ [—| Pago
o  Pacientes (Nome, morada, data de pacentsl L =
a Elegibilidade Manual: “
nascimento, nimero de beneficiario, etc.); ..Lf.]
Linhas
__ Clinica
o  Médicos (Especialidades, agenda, comissdes, s saoresingeridos thr VA nckid e ik S e i e
|

acordos, férias e outras informacgdes
relevantes);

o  Especialidades;

o Entidades (Acordos);

o  Tabela de Atos Médicos e Artigos: Descricéo,

precos, gestao de stocks e lotes.
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Pardmetros gerais da aplicacao;

Criagao de utilizadores:

o Perfis de utilizador;

o Modulos a que tem acesso;

o Permissdes (consultar, alterar, imprimir);
Tabela de taxas de IVA;

Tabela de moedas;

Tipos de documentos e séries de numeracgao;
Configuragao das listagens e documentos;

Monitorizagdo dos utilizadores.

B>

&
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Locais: | ainico = X
| Dados Gerais Agenda Especialidades Checklist Comisses Observagdes Dias Indi i dos SOAP Info.Adici Jy<Ix
] 56 Activos Mostra Tﬂ - -
¢ —— | Active: 5] Hle > CONSULTAR | =—— {
Especialidade: ‘ codigo: ANA I —H R —— PP — 1 @i
A Medico Nome Nome: [ ~| [ana sousa | Pty
sElANe  ANASOUSA Fotograte : @ Normal
O CRIN MARTASILVA ‘ Nome Completo: |ANA SOUSA | Opinamica
2 DCOR MARIO CORREIA Abreviatura SMS: |ANA SOUSA l O Sem Agends
O JoA  JOAD SANTOS ? e, A semana actual & impar
B UL  ULANABARRDS -, g Telefone: . |967845965 [ Imprimir telefone pessoal nas receitas Semanas
2 MJOR MARIO JORGE Ler CC " =] ] @® Todas
8 MSOU MARIA SOUSA o | O Impares
S MTES ALBERTOJORGE @ Cartdo de cidadso/el: 32424342 | Opares
RBAR RUBEM BARRETO Desbloquear agenda
O RUI  RUISILVA Gravar Contribuinte: l:] O quear
2 SALV SUSANAALVES o~ Ceédula 12345 Data: [c
O TEC AATECNICAS .
® Ordem/Associago: Ordem dos Médicos |~  Opgdes adicionais
Cancelar gracao com GT-SMS: M
Faculdade (opcional): I ] oo - . ; E
@ (C:d;loanjs'cgéu [ Permite isentar o paciente: O
Novo P ‘ e Gest3o de Salas: =2
~ || Série de Faturagdo®: I Gestdo de Sessdes: O
SMS adicional (dias): | 0| # | I Caluna ¥ "o 0o
2 como
Apagar SMS p/Médico (dias): 0 Obriga faturar antes da ¢ ta O
[ @ Obriga encaminhamento: ]
Imprimir
Sair

v
>

ametros_local.descricao, ', ') as varchar(39)) ¢
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AN

Todos os documentos e listagens podem ser
exportados para PDF, XLS e ODS;

Todos os documentos e listagens podem ser
personalizados pelo utilizador (dependente de ter

as permissdes adequadas);

i pesquisa - Actos Médicos

Cidgo
» G

301,002
A3010103
3010104
43010105
3010201
A2010202
3010203
A301.0204
A301.0205
43010301
A301.0202
4301003
A301.0304
43010305
A3020201
A020202
43020203

Descrigio
RESTAURAGAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM AMALGAMA
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM RESINA COM
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM CIMENTO DI
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM CIMENTO DI
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM CIMENTO DI
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM CIMENTO DI
RESTAURACAD DIRECTA DEFINITIVA EM CIMENTO DI
RESTAURACAD INDIRECTA EM RESINA COMPOSTA D
RESTAURACAD INDIRECTA EM RESINA COMPOSTAD
RESTAURAGAD INDIRECTA EM RESINA COMPOSTAD
AD INDIRECTA EM RESINA COMPOSTA D

A3020205

RESTAURACAD INDIRECTA EM RESINA COMPOSTA D
A0

A3030202
A3030203
A3030204

EM RESINA COI
RESTAURACAD PROVISORIA EM RESINA COMPOSTA
RESTAURACAD PROVISORIA EM RESINA COMPOSTA
RESTAURACAD PROVISORIA EM RESINA COMPOSTA
AD ORIA EM RESINA COI

A3030301

RESTAURACAD PROVISORIA EM CIMENTO DE IONOM

A3030303

\CAD EM CIMENTO DE IONOM
RESTAURAGAD PROVISORIA EM CIMENTO DE IONOM
AOF EM CIMENTO DE IONOM

A3030305
A30304.01
A30304.02
A30304.03
A30304.04
A30304.05
A3030501
A30305.02
A3030503

RESTAURAGAD PROVISORIA EM CIMENTO DE IONOM
RESTAURAGAD PROVISORIA EM CIMENTO DE IONOM
RESTAURACAD PROVISORIA EM CIMENTO DE IONOM
RESTAURAGAD PROVISORIA EM CIMENTO DE IONOM
RESTALURAGAD PROVISORIA EM CIMENTO DE IONOM
RESTAURAGAD PROVISORIA EM CIMENTO DE |ONOM
RESTAURAGAD PROVISORIA EM (DO DE 2INCO DE
RESTAURAGAD PROVISORIA EM 0XIDO DE ZINCO DE
RESTAURAGAD PROVISORIA EM (ADO DE ZINCO DE

Valor Pac

000
0.00

0.00
000
0.00
000
0.00

000
000
0,00
000
0.00
000
0.00
000
0.00
000
0.00
000
0.00

0.00
000
0.00

000
000
0.00
000
0.00
000
0.00

0.00
000
0.00

Vakoe Ent

Enbdade Marca
000 PRT
0.00 PAT
000 PRT
000 PRT
000 PRT
000 PAT
000 PRT
0.00 PRT
000 PRT
0.00 PAT
000 PRT
0.00 PRT
000 PRT
000 PRT
000 PRT
0.00 PAT
000 PRT
000 PAT
000 PRT
0.00 PRT
000 PRT
0.00 PAT
000 PRT
0.00 PRT
000 PRT
0.00 PAT
000 PRT
0.00 PRT
000 PRT
0.00 PAT
000 PRT
000 PAT
000 PRT
000 PAT
000 PRT
0.00 PRT
000 PRT
000 PAT
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= a X
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~ | Topos os Gruros

CONSULTAS
ORTODONTIA
TRATAMENTO DE DI
IMAGIOLOGIA
PERICIAS

ACTOS COMUNS AV
MED.DENT PREVEN"

ENDODONTIAS
CIRURGIA ORAL
PERIODONTOLOGIA
IMPLANTOLOGIA OR
PROSTODONTIA
REABILITAGAO ORA
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Je

B consuts o X
. EnViar e receber mensagens internas entre o ::‘:;:::M. {mo“ls;]|DPA'DEN;E3::.'::IO$W( 11 meses 15 b E @
o . . Especialidade: NEDICNADENTAFIA Entidade: e
pessoal administrativo e clinico através da GT Paciente | Medco:  [WASOUSA sub-Sitema;
NoUtente sNs: [ | B Mensagens - o x
A a el = =1l MENSAGENS RECEBIDAS
Clinic; (9 \ H 1 E, ‘ S | pesquisa: | ][]
: : Do sicos sento ottt ot | acebidas | | erspen o oss B T A
. Envio de SMS aos pacientes com alerta de ol
, . m,a Q‘ CONSULTA - CL g =
consultas, exames, de forma automatica ou 2 Q _ Emiadas s
! = = B v | VerTudo
. [ weormante | [ wommar | [r2] [r3] [8 i > T = &
manual; R e | | 8]
-
Vacinas
‘ PODE MANDAR O PACIENTE ENTRAR!| ﬂ
:: \ Enviar
Sair wﬂ‘

5
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T ersio

Moddulos e Funcionalidades mm

Agenda com assistente de marcagdes

Ficha com dados de paciente/acordos
Multi-posto

Facturacao certificada pela AGT com exportacdo SAFT
Listagens de Facturacao

Listagem de Caixa

Marcacédo/Gestdo de salas/técnicas
Marcacédo/Gestdo de multi-sessdes
Marcacédo/Gestdo de listas de espera

CRM

Ficha clinica/Histérico de consultas

Listagens de Gest&o, Estatisticas e Comissées de Médicos
Facturacdo automatica a entidades

Conta corrente de pacientes/fornecedores
Compras, Stock e Inventéario

Médulo de Envio de SMS

Médulo de sincronismo com Calendéario Google
Médulos de especialidade

Médulo de Gestao de Cartdes

Médulo de Gestao de Quotas

Médulo de Medicina no Trabalho

Médulo de Integragdo com a Contabilidade
Gestdo de Internamentos

Gestdo de Andlises Laboratoriais

Prescri¢ao Electrénica de Medicamentos

S O 2 2 2K K R B B A S SR SR SN NG GE

IR T IR I I R SRS NP SR SR U NP N SR NP

A Solucao GT Clinic é comercializada em duas versdes, a PME e a PRO.

Desde Gestdo de Clientes, Facturacdo, Gestdo de Stocks a Mddulos de
especialidade, a GT Clinic possui um vasto leque de mdédulos que poderao

ser ajustados as necessidades especificas de cada cliente.

Legenda:

v - Incorporado

+ - Médulo Adicional
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Porque os negdcios ndo terminam no momento da venda, a Unicare Healthcare Solutions presta o servico de assisténcia técnica durante e apds a
implementacao do software de gestdo GT Clinic.
Estes servicos conexos englobam todas as actividades de implementacéo e configuracdo da solugdo GT Clinic de forma a garantir a sua total operacionalidade,

bem como do apoio formativo e servigos pds-venda.

Segue-se uma breve descricdo do que estad englobado nestes servigos.

Implementacao e

Configuracio Suporte técnico a configuracdo e implementacdo do software.

« Consultoria: Actividades relacionadas com levantamento e confirmacao de requisitos e adequacao da
: - solugdo a realidade especifica do cliente.

Consultoria/Formacao

* Formacao: Capacitacdo dos técnicos e quadros superiores do cliente ao nivel da operacionalidade da

solucédo GT Clinic.

» Servicos de assisténcia pds-venda nas resolugdes das mais variadas questdes que surjam no decorrer da

Assisténcia Técnica utilizacdo da solucdo. Estes servicos de assisténcia técnica poderdo ser prestados remotamente por via de

meios de comunicagdo (email, telefone) ou in loco.
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GT Clinic - Actualizacao/Renovacao LIcQre

De forma a melhor se adaptar as necessidades de cada cliente, o GT Clinic € comercializado através de duas modalidades distintas: Subscricdo Anual e
Subscricdo Mensal.

Cada uma das modalidades apresenta as suas proprias condi¢cdes de Actualizagdo/Renovacéo.

Subscricao Anual Subscricao Mensal

* Ao adquirir a solugdo GT Clinic tem automaticamente direito a um ano de * Na modalidade de Subscricdo Mensal, tem direito a atualizacoes
atualizacoes gratuitas. permanentes gratuitas enquanto a subscricdo se mantiver activa;

* Expirado este periodo devera subscrever o contrato anual de actualizagdes, * No entanto, para que mantenha o acesso a Soluc¢do GT Clinic, os
o qual tem o valor de 15% do valor de tabela, sem descontos, das licencas pagamentos mensais deverdo ocorrer de acordo com os prazos acordados
instaladas, excepto as licencas de prescricdo electronica de medicamentos no contrato, caso contrdrio o acesso sera suspenso até regularizacdo do
que tém o valor anual indicado na proposta; mesmo.

« As renovacdes anuais fora de prazo aplica-se uma penalizacdo de 30% caso
o atraso seja até 1 (um) ano e de 50% caso o atraso seja superior a 1 (um)

ano.
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